PT. DOTAKARO TELEMEDIA - DOTAKARO SAAS BILLING ISP - RT/RW NET

Tagihan internet yang rapi — dari area /
RT RW sampai NOC

Aplikasi billing untuk operator ISP: pelanggan, Mikrotik PPPoE, invoice, bukti transfer, isolir, dan
WhatsApp. Dikhususkan untuk RT/RW net dengan kualitas ISP. Berbasis Odoo plus modul
operasional — bukan janji antarmuka custom.

1 sistem Area /| RT RW vs NOC Isolir on/off
Tagihan, bukti, isolir, WA Ajukan di area, verifikasi di NOC Bisa diaktifkan atau dimatikan

Yang biasanya menguras waktu

Spreadsheet, chat, dan login router. Masalahnya bukan
kurang kerja — datanya tercecer.

Solusinya: billing ISP sebagai SaaS

Draft tagihan dibuat dari langganan. Bukti
transfer masuk antrian. Admin NOC yang

SITUASI AKIBAT memverifikasi dan mencatat lunas. Area /
RT RW dan kolektor mengajukan di area
Tagihan dibuat manual tiap Draft terlambat, nominal salah sendiri.
bulan ) o ) )
Isolir otomatis bisa di-setup aktif atau
Telat baru ketahuan saat Nunggak menumpuk; isolir nonaktif — tidak dinyalakan default di
komplain dadakan semua tenant.
Isolir satu-satu di Mikrotik Lama, mudah kelewat area
Bukti transfer campur di Foto tercecer, klaim dobel
WhatsApp

Area [ RT RW dan NOC akses Siapa saja bisa mengaku lunas
sama

Tampilan aplikasi Odoo ISP Billing (data demo) — bukan mockup
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Pantau koneksi, pelanggan, tagihan, dan health router area. Status CPE terakhir: 16/08/2026 02:00

Ringkasan Router Aktivitas

Kondisi jaringan
Dari data CPE (cron). Klik kartu untuk daftar terfilter.

Total CPE Connected Disconnected Isolir Multi-sesi
481 413 67 2 3
Perlu perhatian: 67 disconnected 2isolir 3 multi-sesi
Pelanggan / layanan
Telat mulai tanggal 21. Isolir hanya lewat Isolir massal, tidak otomatis
Pelanggan aktif Langganan open Perlakuan khusus Telat (tgl 21)
451 479 157 0
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Keuangan

Hanya melihat invoice/pembayaran existing. Tidak membuat atau mem-post tagihan

. « P



Yang sudah ada di modul

Fitur di bawah ini ada di DKT ISP Billing (Odoo + modul). Daftar ini jujur — yang belum live tidak diklaim siap

pakai.

LAPANGAN

Pelanggan, CPE, pasang baru

Daftar per area / RT RW, secret PPPoE, eviden
lapangan, dan wizard pasang baru.

JARINGAN
Mikrotik dan isolir

Isolir massal per area /| RT RW atau CPE. Isolir otomatis
on/off per tenant — bukan default-on.

WHATSAPP
Antrian, bukan blast

Pemberitahuan yang dipilih, caption BAYAR, grup kerja.
Bukan kirim ke seluruh pelanggan.

TAGIHAN

Langganan dan invoice

Paket default atau harga per area, draft bulan berjalan,
nunggak, perlakuan khusus.

KEUANGAN
Bukti bayar, OCR, kas

Antrian unggahan dan verifikasi NOC. Bukan lunas
otomatis. Rekening tujuan harus cocok.

PERAN
Area | RT RW dan NOC

Admin area dan kolektor mengajukan di areanya.
Admin NOC yang memverifikasi dan mengelola isolir.

Payment gateway — akan didukung | segera hadir. Integrasi gerbang bayar (QRIS / VA) ada di roadmap. Belum live.
Sementara pembayaran memakai bukti transfer, kas area, dan verifikasi NOC.

Verifikasi bukti - data demo
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Area /| RT RW mengajukan; NOC memverifikasi.

Tagihan belum lunas - data demo
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Number Langganan Tax Excluded Total Status =

INV/2026/00003 5UB/2026/00637 Rp200,000.00 Rp200,000.00  Posted

INV/2026/00002 5UB/2026/00638 Rp150,000.00 Rp 160,000.00  Posied

INV/2026/00001 SUBI2026/00482 dktuat g Rp200,000.00 Rp200,00000  Posied

Rp550,000.00 Rp550,000.00

Invoice posted di aplikasi Odoo, bukan mockup.

Dikustom sesuai operasional ISP Anda

Instalasi memakai area /| RT RW, paket, rekening, dan teks WhatsApp sendiri. Isolir otomatis aktif atau
nonaktif sesuai setup. Bukan dipaksa satu template nasional. Minta demo atau uji coba ke PT.

Dotakaro Telemedia.

lingga@dotakaro.com
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